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— den menneskelige faktor

P2 en ledelseskonference arrangeret af ARTS in
BUSINESS, fokuserede vi pa Forandringsledelse
- den menneskelige faktor. Vi havde tre vinkler
p§ motivation og engagement: praktikeren, te-
oretikeren og musikeren. Alfred Josefsen, adm.
dir. i Irma, repraesenterede praktikken, Steen
Hildebrandt, professor ved Handelshgjskolen i
Arhus repraesenterede teorien og Mia Martinez,
kunstnerisk leder i ARTS in BUSINESS reprae-
senterede det musiske. Gitte Lgkkegaard fra
"Lgkkegaards” pa P1 fik ved sine nysgerrige
spgrgsmal afdaekket, hvad der skaber motiva-
tion og engagement — for ledere og medarbej-
dere.

Af Lene Bornemann, ARTS in BUSINESS

Jeg har i det falgende forsggt at traekke nogle
af de mest interessante betragtninger ud.

Alfred Josefsen, Steen Hildebrandt og Gitie
Lokkegaard folder vigtigheden af den men-

neskelige fakior i forandringsledelse ud.
Foto: Peter Ulf Jorgensen




Alfred Josefsen

Motivation og engagement i lederskabet

Steen Hildebrandt:
Jeg tror pa, at ledelse gor en forskel for organisationers suc-
ces og for menneskers trivsel og praestation. At god ledelse
og strategisk tenkning frembringer og udfolder forret-
ningsmassige og menneskelige potentialer og sikrer fokus
pa de aktiviteter, der skaber vardi.

Men ledelse falder ikke alle sa let. Det skyldes, at vi
er blevet skolet vaek fra den menneskelige livsvisdom, vi
havde som bern. Der hvor vi havde en sund, tillidsfuld og
autentisk tilgang til andre mennesker. Det er ikke af ond
vilje, men fordi vi gennem vores opdragelse og vores ud-
dannelsessystem ikke traener, hvordan man er sammen med

andre mennesker pa en ordentlig méade.

Alfred Josefsen:

Vi er vant til fra industrisamfundet at arbejde 1 hierarkier.
Men fremsynede virksomheder ved, at det er mennesker,
der skal lave tingene. Resultater skabes af mennesker — ikke
af systemer — det er mennesker, der frembringer service, vi-
den, immaterielle produkter o.s.v.

Derfor er vi nedt til at @ndre vores lederparadigme, sa

vi som ledere optrazder mere naturligt og bygger relationer

op til mennesker 1 vores organisation, der er mere naturlige

—uden en struktur. En leders opgave er at skabe rammer, sa
medarbejderne har mulighed for at levere energi. Det gor
han bl.a. gennem en positiv og optimistisk tillid til medar-
bejderne.

Ledelsesengagement er derfor, at man involverer sig
med hele sin person og personlighed. Af andre centrale
aspekter af denne form for ledelse, som Alfred Josefsen
praktiserer, er commitment, hvor man bide folelsesmassigt
og intellektuelt breender for en sag eller en opgave. Energi
og highterlyst er ogsa centrale egenskaber. Motivation og
de indre drivkrefter samt passion forstaet som gejst, gnist,
gleede og begejstring.

Det, der er sa vigtigt 1 forbindelse med Alfred Josefsens
made at lede pa, er, at det har vist sig at virke! Alfred Jo-
sefsen kom ind og @ndrede maden at vere leder pa, og det
har vist, at der er en entydig sammenhang mellem medar-
bejdertilfredshed og det gode ekonomiske resultat.

Alfred Josefsen talte ogsa om ro 1 ledelse. At en virk-
somhed skal kunne peak performance, men at der ogsa skal
veere perioder med andehuller og refleksion, hvor man
far tilfredsstillet menneskelige behov for kontinuitet
og forudsigelighed. Ellers risikerer bade ledelse
og medarbejdere stress og udbraendthed.

Motivation og engagement for medarbej-
derne

Steen Hildebrandt:
Hvis jeg toler mig velkommen, vardsat
og vigtig, hvis jeg er sund og
frisk, hvis jeg har en god le-

der, der taler et klart sprog,
har klare forventninger til
mig og som giver mig klare

tilbagemeldinger, sd pra-




sterer jeg med stor sandsynlighed mere, maske meget mere,
end hvis jeg foler det modsatte, uvelkommen, ikke verdsat

1T,

Alfred Josefsen: Medarbejderne kan som regel levere me-
get mere, end ledelsen kan finde ud af at bede dem om.
Motivationen ligger i indflydelsen, og de fleste mennesker
onsker at have indflydelse pa eget liv.

Steen Hildebrandt:

Det drejer sig om at udvikle evnen til ledelse overalt 1 virk-
somheden. Nar en medarbejder ser ssmmenhange i en virk-
somhed og prover at tage hensyn til disse sammenhange,
prover at skabe forbindelser, preover at etablere kontakter
mellem mennesker og afdelinger, tager mitiativ til, at no-
oet skal ske, sa udever den pageldende 1 virkeligheden en

form for ledelsesarbejde... Der gennemfores meget foran-
dringsarbejde hjulpet af denne, méske ofte tavse, indsigt,
der findes hos rigtig mange ledere og medarbejdere — om
ledelse og det, der er pa den anden side af ledelsesmonten,

nemlig samarbejde.

Motivation og engagement i den musikalske
ledelse

Mia Martinez fortaeller om de ting, hun som leder af sit La-
tin-Jazz orkester Mia Martinez and her MamboSoul — lag-
ger vaegt pa 1 samspillet. Foto: Peter Ul Jargensen

[ntentionen med det musikalske lederskab er at dele no-
get, at kommunikere noget. Det er noget, man foler. Ikke
noget man tenker.

Mine intentioner er derfor konstant 1 spil. Og de skal
vaere klare, udtrykt pa en made sa de er ikke til at tage fejl
af. Over for mig selv, over for mine musikere, og over for
mit publikum. Ikke kun med ord, men med krop og sjal
fra mit inderste sted ud til mine musikere, ud til mit pub-
l1kum.

Det er mit job som bandleder at serge for, at vores mu-

sikalske dialog i1 evelokalet far plads til at udfolde sig et
sted, hvor vi kan prove de forskellige vinkler at, og hvor
mine musikere fa mulighed for at komme pa banen med
deres faglighed, deres talent, deres meninger, deres made,
deres guld.
Men det starter med mig, det at vaere mig selv, at vere
autentisk, at vare 1 nuet, nar man er pa. Fordi nar nye mu-
ligheder opstar, skal man vare klar til at give dem plads.
Vi far alle sammen those magical moments,
men de andre musikere skal vere der for at
bygge pa, stotte under og give plads til ma-
giens magi.

Det helt centrale 1 dette er for musikken lyt-
ning. At lytte til sig selv, at lytte til hinanden.

Mia Martinez




Kunstens rolle som traening af de pro-
fessionelle relationer

Maleren Joachim Rothenborg malede referat
af dialogen — et visuelt udtryk for den gode
og spa&ndende dialog. Foto: Peter Ulf Jor-
gensen

Nar et af leringsteam’ene fra ARTS in
BUSINESS er ude 1 virksomheder og ar-
bejde med et lederteam, en afdeling eller en
projektgruppe, opleves der en meget stor entusiasme og
lyst til at prove at arbejde pa andre mader. 1 dette tilfalde
at arbejde kreativt med arbejdsprocesser hentet 1 kunstens
verden. Det kan vare at male, at danse, at improvisere, at
spille....

Vi far indtryk af en nysgerrighed og en glaede hos de
fleste af medarbejderne over at arbejde anderledes — at fa
lov til at folde sig ud. At blive hert, at blive set. Vores erfa-
ring er, at det ofte er medarbejderne, der mest nyder de an-
dre kunstneriske rammer, vi leegger ned over samarbejdet.
Medarbejderne udviser en stor evne og lyst til forandring.
Vi oplever, at Alfred Josefsens positive og tillidsfulde hold-
ning til medarbejderne kan praktiseres pa mange arbejds-
pladser.

Som vi ser det 1 praksis, er det lederne, der har behov for
at trene evnen til at modtage de input, der kommer fra med-
arbejderne pa en anerkendende og forandringsparat made.

[ kunstens verden drives man af lysten til at skabe, skabe
nye vinkler og skabe nye og overraskende kombinationer.

Kunstneriske processer trener derfor vores forstaelse
for, hvad der spiller ind, nar vi som mennesker skal skabe
resultater sammen. En viden som musikere, skuespillere,
dansere, instrukterer, musikere, billedkunstnere har opbyg-
get 1 generationer. Det er denne viden, som kan bruges i
arbejdet med talentudvikling hos nutidens ledere.

Du bliver ikke treenet 1 at vaere kunstner, men 1 at bruge

hele din personlighed og flere sider af dine talenter som leder.

Joachim Rothenborg

Det, vi ser kunsten kan bruges til 1 erhvervslivet, er at
treene lederens personlige talenter for at inspirere, kommu-
nikere og engagere. Det, vi ogsa kan se kunsten kan bruges
til, er at treene de menneskelige relationer. Udbygge tilli-
den, kommunikationen og arbejdsglaeden. Altsa styrke den
menneskelige faktor.

Kunsten kan altsa komme ind og stotte den leder der
ognsker at udvikle virksomhedens kultur hen imod et mere
tillidsfuldt, involverende og nytenkende samarbejde. Med
fokus pa den menneskelige faktor.

De kunstneriske arbejdsmetoder inkluderer en lang
reekke talenter ud over intellektets. Det kan vare fornem-
melse for rum, folelsesmaessig intelligens, fornemmelse for
farver og form, temperament, drive, hjerte, nervar, krops-
lig intelligens m.m. Det er talenter, vi alle har i1 storre eller
mindre grad. Kunsten har traditionen og metoderne til at
arbejde systematisk med at udvikle dem. Og gennem disse
kunstneriske arbejdsprocesser, udvikler ledere en bevidst

tilgang til deres personlige talenter. Lytter du ferst til din
egen, unikke talentkombination og begynder at anvende
den aktivt, bliver du ogsa vasentligt bedre til at hjaelpe an-
dre med at gore det samme. Derved bliver du en bedre leder
— og far storre arbejdsglade 1 din hverdag. ¢
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