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Lederudvikling: Konflikter og forandringer
- 1. case

“Efter modet med kunstnerne kom en af vores ledere, gav
mig hianden som kursusleder og sagde, at oplevelsen simpelt-
hen havde aendret hans syn pd sig selv som leder, 0g at hvis
han havde provet det her for 25 dr siden, havde hans lederliv
set helt anderledes ud.”

Eva Hertz,
udviklingschef i REGION HOVEDSTADEN

Klar kommunikation i ledergruppen
- 2. case

Jeg synes, de aktive ovelser har givet god leering. Det var en
utrolig positiv oplevelse. Nogle af lederne kommer pd utrolig
mange seminarer — 0g far de samme historier. Her fik de en
anden dimension, og det gjode, at alle syntes, de havde haft
en god dag. Det har veeret utrolig positivt.

Flemming Jensen,
funktionschef i DONG ENERGY

Kreativitet og samarbejde i lederteamet
- 3. case

"”De kunstneriske processer er yderst relevante for den mdde,
hvorpd man laser opgaver i en videnvirksomhed. Jeg synes,
at den form for ovelser er langt mere brugbar end de sikaldte
overlevelseskurser. De kumnstneriske processer tilbyder en
unik mulighed for at treene personlige og sociale kompeten-
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5.9.

Kunsten at arbejde og udvikle

Udviklingsprocesser

Eksempler

cer, sdsom samarbejde, kommunikation, kreativitet 0g evnen
til at teenke nyt og agere i forandrings-processer.”

Michael Nielsson,
projektkoordinator i LANGEBAK KOMMUNE

Handlingsplaner via medarbejderinvolvering
- 4. case

"Det var et utrolig vellykket seminar. Seminaret fik ved eva-
lueringen en score pd 4.6 af medarbejderne pd en skala fra 1-
5 (1 er ddrligt og 5 rigtig godt). Svarprocenten var teet pd
100 %, si det er et yderligere tegn pd, at det har veeret en
succes.

Vi nedsatte efterfolgende arbejdsgrupper, der har fulgt op pa
handlingsplanerne med flotte resultater til folge.”

Lene Ljungquist,
afd.leder i NOVO NORDISK/
FACTOR VII QC LABORATORY

Citaterne stammer fra ledere i forskellige typer virksomhe-
der, der har entreret med professionelle kunstnere til at gen-
nemfore udviklingsprocesser med deres ledere og ansatte.
Kunstnerne har udviklet specialiserede ydelser til forskelli-
ge typer tidstypiske udfordringer i virksomheder. Kunst-
nerne i eksemplerne (skuespillere, instrukterer, musikere,
scenografer, performere) har det til feelles, at de alle har vee-
ret tilknyttet kursusvirksomheden Artlab, enten som ansatte
eller er blevet uddannet der. Og alle fire cases, og mange fle-
re, beskrives yderligere i en casesamling, som findes pa
www.artlab.dk (medio januar 2007). Nogle af kunstnerne
fungerer som selvsteendige konsulenter, andre er tilknyttet
konsulentfirmaet Arts in Business, som Artlab har haft et
strategisk samarbejde med siden 2004.

Eksemplerne uddyber vi her i artiklen, bade hvad der i ho-
vedtreek blev arbejdet med, og hvordan virksomhedens og
kunstnerens efterfolgende kommentarer lad.

Derpa forteeller vi om Artlabs og Arts in Business’s visioner
og arbejde for at skabe yderligere udvikling i feltet til gavn
for bade kunstner og virksomhed — som henholdsvis uddan-
nende institution med anker i den professionelle kunst og
som kommerciel virksomhed med udgangspunkt i virksom-
hedsperspektivet.
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Men forst et par perspektiverende ord pa, hvorfor kunstner-
ne i disse ar nu ogsd ndr virksomheder pa helt nye méader,
som konsulenter — og ikke kun som traditionelle kunstnere,
der primeert styrker virksomhedens repreesentative sider,
dvs. malerier og skulpturer i omkring bygninger, musik til
fester, skuespilleropleesning til jubileeer mv. Hvilket fortsat
er vigtigt for begge parter, men som ikke skal omtales yder-
ligere i denne sammenheeng.

1. Kunstnerrollen og virksomheder under
forandring

Kunstnerne er pa mange mader kommet pa ny omgangshej-
de med samfundet. Som man kan leese af eksemplerne, ram-
mer kunstnernes arbejdsmetoder ifglge virksomhedsleder-
ne plet i forhold til nye udviklingsbehov og -processer. Be-
hov som bare forstaerkes, efterhanden som globalisering og
udviklings- og forandringskrav trappes op.

S& kunstnerne kan levere kunst til scenen den ene dag — og
deltage med kunstneriske ydelser til virksomheder den an-
den. Begge steder handler det om at skabe oplevelse og en-
gagement, refleksion og nyteenkning. En virksomhed er ikke
et sted, hvor man bare modtager instrukser — den enkelte
ansatte ma vaere konstant medskabende af en dynamisk og
udviklingsrettet virksomhed. Og ledelsen har brug for nye
metoder, der kan bibringe alle en fzelles oplevelse af, hvad
det vil sige, nar det faktisk fungerer. Funktionelle sindbille-
der, oplevelser, som man har tilegnet sig sammen og bagef-
ter ejer i feellesskab i virksomheden. Hvor den enkelte far er-
faring med lebende at kunne indga i og etablere nye sam-
menheenge i virksomheden.

I vores optik handler det om, at mange flere har behov for at
leere at skabe: at skabe sammenheaeng, mening, forstaelse,
neerver, ojeblikke af tidsleshed, samarbejde, fordybelse,
flow, sanselighed, udsagn, erkendelse. Skabe nyt med fokus
pa “mit” helt eget samspil med omverdenen. At forsta sig
selv som kommunikerende individ i foranderlige kontek-
ster. Budskabet om altings foranderlighed er sivet helt ind.

Og behovet for labende at genskabe og genforsta sig selv, for
at kunne folge med og for at fele sig motiveret, er lige sa
klart et behov, om end endnu ikke altid klart formuleret af
den enkelte.
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Involvering

Traene

Derfor har kunstnerne faet fornyede roller i arbejdslivet:
Som vejledere igennem kaotiske processer, som coaches i at
kunne udtrykke sig personligt og engagerende, som rolle-
modeller i at kunne stimulere engageret samarbejde og vaek-
ke specifikke folelser, og som specialister i at veekke sanser,
opna nye erkendelser gennem oplevelser og som mestre i
aben teenkning og foranderlighed.

Mange virksomheder er allerede pa. De forstar, at kunstner-
ne kan levere involverende produkter og processer, der fyl-
der det behov for kreativitet, innovation, kommunikation og
individuelt engagement og konstruktivt samarbejde, som
bade ledere og ansatte i private og offentlige virksomheder
har brug for at treene.

Globalisering og innovationspres, strukturreform og sam-
menleegninger betyder behov for nye veerktejer, som man
kun sjeeldent har faet med sig fra sin uddannelse: Kunsten at
handtere stort forandringspres, at udvikle i flok, at finde
frem til originale og produktive ideer — at overvinde forskel-
le, at bruge sig selv som ressource og hinanden som spar-
ringspartnere, at visionere og udarbejde produkter og sam-
arbejdsformer, som den enkelte aldrig ville have kunnet ud-
teenke alene. For rigtig mange mennesker giver det arbejds-
gleede og engagement.

Her tilbyder kunsten en tradition, hvor den enkelte kan tree-
ne sine evner — og derefter overfore til sit arbejde — enten helt
konkret eller i oversat form.

Arts in Business’ og Artlabs mission er at udbrede kendska-
bet til de nye ydelser. Bade til virksomheder, der skal have
indsigt i, preecis hvilken palet af deres udfordringer, som
kunstnerne kan arbejde med. Og til kunstnere, der har lyst
til at specialuddanne sig til konsulenter med virksomheder
som opdragsgiver.

Derfor har vi blandt andet valgt sammen at udarbejde en ny
samling cases, hvoraf vi her bringer de fire, der horer til de
indledende citater.
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Lederudvikling

Traening
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2. Fire cases om kunstnere i virksomheder

1. case:
Lederudvikling — konflikter og forandringer
med personalet

HOVEDSTADENS SYGEHUSFALLESSKAB, H:S

Eva Hertz, udviklingschef i Region Hovedstaden (tidl. chef
for H:S Lederprogram, Ph.d.)

Birgitte Ohsten, skuespiller og Joost Alexander,
skuespiller

Udfordringen

250 ledere skulle pa et udviklingsforleb om konflikthandte-
ring og forandringsledelse — som del af et internt skraedder-
syet lederudviklingsprogram for klinikchefer, ledende over-
sygeplejersker, ledende terapeuter og driftsledere i Hoved-
stadens Sygehusfeellesskab (H:S). Lederprogrammet heen-
ger sammen med strategien for H:S.

Eva Hertz: "De 250 ledere er pa neesthgjeste ledelsesniveau,
svarende til ledere i mellemstore danske virksomheder, med
op til 300 medarbejdere under sig og med tilsvarende store
budgetter. Det er hejt placerede ledere, der sidder lige under
direktionerne.”

Aktiviteten

Eva Hertz: “Det ene modul — en hel dag —handler om “Kon-
flikthdndtering”. Vores ledere treenes i at tage udfordrende
“1 til 1-samtaler” med medarbejderne. De medbringer selv
konfliktfyldte cases som relevant breendstof til undervisnin-
gen. I grupper pa otte treener lederne deres individuelle case
igennem efter en model, hvor skuespillere spiller forskellige
typer medarbejdere overfor lederen.”

Birgitte Ohsten: “Forst viste vi en pilotscene med en case,
der var relateret til deres arbejdsplads: en scene, hvor der
var mange uafklarede konflikter, skjulte dagsordener og
darlig eller ingen konflikthdndtering. Ikke konflikter, der
udelukkende var strukturelt betingede, men netop konflik-
ter, hvor kommunikationen var darlig og ubearbejdet.

Deltagerne arbejdede derefter i netveerksgrupper med en in-
dividuel case, som var aktuel eller havde veeret det inden for
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Personalereaktion

Kropssprog

de sidste par ar. Casene var pa forhand ukendte for os, sd
konsulenten og skuespilleren interviewede forst lederen om
casen og hjalp med malseetningen for, hvad han/hun gerne
ville arbejde med vedrerende sin egen kommunikation og
evne til at handtere konflikten. Det blev sa gennemspillet og
erfaringerne bearbejdet med den enkelte leder.”

Eva Hertz: "Det andet modul handler om “Forandrings-
kommunikation”. Vi har udarbejdet en kommunikations-
model, hvor lederne skal formidle de veesentligste organisa-
tionsforandringer og samtidig opfatte/forsta og reagere pa,
hvad der sker i medarbejderne.

Skuespillernes rolle er at agere forskellige typer personale-
reaktioner pd lederens kommunikation. Og det gor de sa
godt, at vores ledere bagefter siger: “jeg kunne helt klart
genkende”, “jeg kom helt op og kere” eller “det er ligesom
ham i min afdeling”.

Det keorer i to forleb: I det forste skal lederen formidle et for-
andringsprojekt til én enkelt medarbejder. I det andet skal
han holde et afdelingsmede, og i afdelingsmedet er skue-
spilleren en medarbejder og har forinden coachet de ogvrige
kursister i hvilken rolle, de mé spille, for at fa forskellige re-
aktioner repraesenteret.

Det bliver meget levende, og det er igen den folelsesmaessi-
ge erfaring og indsigt, lederne gar hjem med bagefter. Rade
orer og varme kinder, for de kan maerke, hvor sveert det er,
og hvor meget mere, de skal tenke igennem og forberede
sig, for de hopper ud i de her situationer.

Ting gar sommetider meget hurtigt i sundhedsvaesnet, hvor
man lige springer ind til meder og siger nogle meget, meget
vigtige ting. P& de her casegennemspilninger bliver det helt
tydeligt, hvor vigtigt det er at forholde sig til, hvordan den
enkelte vil tage imod forandringsbudskaber, og ogsé at kun-
ne afleese deres reaktioner.”

Oplevelse & effekt

Eva Hertz: “"Forlebet har kert tyve gange. Det har veeret su-
per, super godt, og jeg ved, at nogle af lederne efterfolgende
har overfort arbejdet med skuespillere til udvikling af deres
egne mellemledere.

Lige preecis i det her meget intellektualiserende miljg, er det
utrolig veerdifuldt, at skuespillerne bruger deres folelser sa
meget, fordi felelser og fornemmelser ikke er til at komme
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Selvforstaelse
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udenom. Skuespillerne giver os den vesentligste feedback,
fordi de er sa dygtige til at veere i kontakt med det, de meer-
ker. Den feedback glider meget godt ned hos vores ledere.

En af vores ledere kom bagefter, gav mig hinden som kursusleder
og sagde, at oplevelsen simpelthen havde andret hans syn pd sig
selv som leder, og at hvis han havde provet det her for 25 dr siden,
havde hans lederliv set helt anderledes ud. Han havde faet en
aha-oplevelse af, hvordan han virkede pa andre. Sur og afvi-
sende. Han fik det faktisk at vide pa en peen mdade. Og det
tog han til sig. Og det var man ikke sluppet godt fra, hvis
man ikke havde veeret skuespiller, der havde brugt sin pro-
fession til at give den her slags feedback.”

Hvorfor kunstnere?

Eva Hertz: "Lederne er meget bezerede og glade for at arbej-
de med skuespillere, og de synes, det virker mere professio-
nelt end fx managementkonsulenter. Det seerlige er, at skue-
spillerne hele tiden tager fat i det affektive og ikke kun taler
kommunikationsteori. Sa det er en helt anden form for lee-
ring.

Vi har lavet et evalueringsskema hver eneste gang. Man kan
score fra 1 [intet udbytte] til 5 [meget hejt udbytte], og skue-
spillernes gennemsnit ligger altid over 4,5.

Det er der intet andet, der har kunnet konkurrere med.”

2. case:

Klar kommunikation i ledergruppen

DONG A/S

Flemming Jensen, funktionschef, DONG ENERGY
Birgitte Dam Jensen, teaterinstrukter

Anne Friland, proceskonsulent

(ARTS in BUSINESS)

Udfordringen

Flemming Jensen: “DONG ligger geografisk to forskellige
steder, pa Sjeelland og i Jylland. Og bade fordi vi har meget
travlt, og fordi vi er meget fokuseret pa virksomhedens mal
og resultater, har vi glemt at pleje vores relationer. Vi har
haft nogle sammensted. Derfor var det vigtigt, at vi fik ud-
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Erfare

viklet ledergruppen til at veere indbyrdes mere neerveerende
og anerkendende end kommanderende - ogséd i forhold
medarbejderne. Det, vi ville fokusere pa, var kommunikati-
on: Neerveer, dialog og kropssprog. Det var hovedopgaven.”

Aktiviteten

Birgitte Dam Jensen: “Vi havde valgt, at ledergruppen i ste-
det for fa fortalt lange teorier om kropssprog og lytning,
skulle erfare det pa egen krop. De skulle have lejlighed til at
merke og erkende, hvordan neerveer og abenhed pévirker
kommunikationen. Det er méske i virkeligheden den eneste
made at leere, hvad kropssprog og lytning egentlig drejer sig
om: at opleve effekten og erkende, om man har lyst til at bli-
ve og fortsaette dialogen, eller om man dybest set bare har
lyst til at gé sin vej.

Vores ambition var som sagt, at de bade skulle meerke og er-
kende — og derfor tog Anne Friland, proceskonsulenten, sig
af, at de ogsa fik snakket om deres oplevelser og fik dem sat
i perspektiv til deres daglige samarbejde.”

Oplevelse & effekt

Flemming Jensen: “Efter workshoppen definerede vi nogle
spilleregler i forhold til neerveer, forventninger og konflikt-
lgsninger. Vi lavede et kort med en gren og gul side, som vi
bruger ved vores meder. Hvis man synes, at en af de andre
gor det godt, viser man den grenne side, si ved vi alle sam-
men, at det er en anerkendelse af vedkommende. Og mod-
sat, hvis det er den gule side af kortet. Pa den ene side af kor-
tet har vi lavet den kommunikationsmodel, vi leerte pa
workshoppen. Vi har erfaret, at det er vigtigt for os at fast-
holde et feelles verdensbillede.

Derfor arbejder vi nu pa at fa en feelles adfeerd og felge de af-
talte spilleregler, sddan at vi har fortsat fokus pa anerkendel-
se af hinanden. Det koster jo ikke det store, men man vinder
meget. Det har vi for i tiden ikke veeret sd gode til.”

Hvorfor kunstnere?

Flemming Jensen: “Jeg synes, de aktive ovelser givet god leering.
Det var en utrolig positiv oplevelse. Nogle af lederne kommer pi
utrolig mange seminarer — og far de samme historier. Her fik de en
anden dimension, og det gjorde, at alle syntes, de havde haft en god
dag. Det har veeret utrolig positivt. Det kunne jeg teenke mig at
prove igen.”

Human Resource Management 1/Februar 2007

95109 @

uasiog ‘s/y wniog ui

19B0gpugysasiapaT



en Ledelseshandboger

Forum AJS, Borse

© Borsen

Kunsten at arbejde og udvikle 5.9.

Improvisation

1/Februar 2007

3. case:

Kreativitet og samarbejde i lederteamet

LANGEBAK KOMMUNE

Michael Nilsson, projektkoordinator,
Langebaek Kommune

Mia Martinez, sanger og orkesterleder
Gitte Klitgaard, proceskonsulent
(ARTS in BUSINESS)

Udfordringen

Kommunen gnskede at styrke lederteamet for kommunalre-
formen. Vi valgte at aftholde en workshop for de 27 ledere i
Langebeek Kommune. Mélet var at styrke ledernes kreativi-
tet, forandringsparathed og samarbejde.

Aktiviteten

Mia Martinez: “I al slags teamwork har den enkelte et stort
ansvar for, at helheden fungerer. I musik bliver dette gjort
klart for enhver. Alle de mekanismer, der kan ligge under
overfladen kommer op, s& kan alle og enhver kan fglge dem,
nar man skaber musik. Derfor er musik et genialt medie,
hvis man ensker at arbejde med den tavse viden.

P& workshoppen valgte vi at arbejde med improvisation,
kreativitetsovelser, korsang — og den ultimative samarbejds-
udfordring: at skabe en helt ny musical sammen - pa alt for
lidt tid. I programmet var afsat tid til refleksion, dialog og
forankring af de nye erkendelser i det fremtidige samarbej-
de.”

Michael Nilsson: “Musicalopgaven gav deltagerne mulig-
hed for at arbejde sammen pa en anden made, end man ple-
jer at gere. Der skulle samarbejdes efter improvisationens
spilleregler, der kan sammenfattes som: F& det bedste ud af
det, der er til stede. Det gav konkret og praktisk erfaring
med, at det kan betale sig at veere positiv og aben overfor
hinanden og hinandens ideer. En erfaring, som deltagerne
direkte kan tage med sig i deres daglige arbejde.”

Oplevelse & effekt

Michael Nilsson: “Den kunstneriske indfaldsvinkel til en
forandringsproces gjorde, at ledere, der ikke er vant til at
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forholde sig til en diffus sterrelse som “samspil”, fik en me-
get veerdifuld erfaring i de simple musikalske ovelser.
Kunstneren greb nogle meget udfordrende processer an pa
en meget neensom made. Alle kan veere med i et forleb, som
har meget med virkeligheden at gore.

I den forstand er de kunstneriske processer yderst relevante for den
midde, hvorpd man loser opgaver i en videnvirksomhed. Jeg synes,
at den form for evelser er langt mere brugbar end de sikaldte over-
levelseskurser. De kunstneriske processer tilbyder en unik mulig-
hed for at traene personlige og sociale kompetencer, sdsom samar-
bejde, kommunikation, kreativitet og evnen til at teenke nyt og age-
re i forandringsprocesser.”

Hvorfor kunstnere?

Michael Nilsson: “Der er meget leg, og det er jo for leengst
dokumenteret som en effektiv leeringsmetode. Det er noget,
som andre konsulenter ikke har med pa samme méde som
kunstnerne. Det er ogsa et meget speendende aspekt, at de
opgaver, kunstnerne stiller, udfordrer folks samarbejde om-
kring kreative processer. Og det kreever jo mere mod at
overvinde psykiske barrierer end fysiske greenser.

Nogle elsker forandringer og udfordringer, andre er dybt
skeptiske, ndr man seetter en sddan proces i gang. Jeg synes,
det var interessant at se, at skepsisen kunne vendes til ac-
cept. Vi har faktisk nogle udtalelser fra evalueringen, som
viser, at nogle af dem, der pé forhand var mest skeptiske, ef-
terfolgende var dem, der var mest positive. De syntes virke-
lig, at kurset kunne bruges til noget.”
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4. case:

Resultatgivende handlingsplaner via
medarbejderinvolvering

NOVO NORDISK, FACTOR VII QC LABORATORY
Lene Ljungqvist, afdelingsleder
Hanna Tyge Nylev, scenograf og Adam Lewert, performer

Udfordringen

I alt 60 medarbejdere fra Novo Nordisk Factor VII QC Labo-
ratory var pa 2-dages seminar for at behandle resultaterne af
den érlige Q12 engagementmadling fra Gallup (Q=question).

Lene Ljungqvist: "Det var ferste gang vi brugte Q12, og det
var derfor vigtigt for mig, at seminaret blev skreeddersyet til
formalet, og at vi fik lavet motiverende handlingsplaner.

Da jeg kendte bade Adam og Hanna fra tidligere opgaver,
var jeg sikker p4, at vi i feellesskab kunne lave et godt forleb.
Vi startede op med tre smé workshops & 30 minutters varig-
hed i afdelingen, hvor kunstnerne var med til to. Den ene
workshop handlede om feedback og anerkendelse, og den
anden workshop handlede om betydningsfulde beslutnin-
ger. Efterfolgende var vi péd afdelingsseminar pa Helenekil-
de, et 2-dages internatforleb.”

Hanna Tyge Nylev: “Jeg ville laegge ud med en steerk visuel
oplevelse, som tog deltagerne igennem kunstneriske fordy-
belsesmetoder. Et miljoskifte med steerke sanseindtryk og
plads til refleksion: At se noget nyt for at teenke noget nyt.
At beslutninger skal feles rigtige. At forkeelelse, ros og aner-
kendelse foles fantastisk — begge veje! Og at forandring star-
ter inderst inde hos sig selv, hvis man virkelig vil, ter, tror pa
det, lytter til det og handler pa det. Og endelig: At det er sa
meget bedre med glaede og lyst inkluderet.

I samarbejde med Lene Ljungqvist besluttede vi, at engage-
ment og ejerskab skulle i centrum for at de forslag, der matte
komme pa turen, rent faktisk ogsa ville blive til noget, nar de
var hjemme igen.”

Aktiviteten

Hanna Tyge Nylev: “Selve seminariet havde jeg valgt skulle
forega pa Helenekilde, et gammelt badehotel i Tisvilde. Ho-
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tellet er smukt og ligger i en skon natur. Forstedagen starte-
de med en gatur i sma grupper i naturen. Vind, vand, sol,
skov, strand og skreent blev rutelagt med scenografiske tilfo-
jelser pa 12 udlagte poster med spergsmal relateret til tema-
et. Her havde grupperne tid til refleksion og feelles dialog
om Q12-resultaterne, og forbedringsforslag blev nedfeeldet i
notesboger.

Hjemme igen pa hotellet ventede en overraskelse. For hvor-
dan tager man de bedste beslutninger? Hvordan sikres en-
gagement og ejerskab for langvarige valg? Vores lesning: En
time til at beslutte sig for den vigtigste forandring/beslut-
ning — med fodderne i fodbad og en engel som massese,
mens man skuer udover havet.

Andendagen fulgte op med en mere faglig vinkel. Her skul-
le medarbejderne udarbejde konkrete handlingsplaner til at
opné de enskede mal, de havde defineret dagen for. Stottet
op med udarbejdelse af smd animerede historier, som vi
Klippede sammen til en film, en felles dokumentation af
malseetningerne, af internatet og af stemningen.”

Oplevelse & effekt

Lene Ljungquist: "Det var et utrolig vellykket seminar. Seminaret
fik ved evalueringen en score pd 4.6 af medarbejderne pd en skala
fra 1-5 (1 er ddrligt og 5 rigtig godt). Svarprocenten var taet pd
100 %, sd det er et yderligere tegn pd, at det har veeret en succes.”

Forlobet har haft positiv betydning for vores videre arbejde med
Q12. Vi nedsatte efterfolgende arbejdsgrupper, der har fulgt op pi
handlingsplanerne med flotte resultater til folge.

Hvorfor kunstnere?

Lene Ljungqvist: “Det er vaesentlig for mig at arbejde sam-
men med kunstnere eller andre, der har et andet syn pa tin-
gene end jeg selv. Diversitet fremmer gode resultater. Jeg har
en god forstaelse for kunstnernes processer og synes, det er
inspirerende at arbejde sammen dem. Kunstnerne kan vaere
med til at udfordre mig pa, om man ikke kan gere tingene
pé en anderledes og sjovere made.

Jeg har formidlet konceptet videre til flere andre afdelinger
pa Novo Nordisk, som har veret meget positive. Vi har
brugt samme koncept for nylig for en gruppe ledere pa
Novo Nordisk.
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Kunstnerne pa vej

Virksomhederne har tidligere udelukkende veeret aftagere
af kunstnernes feerdige produkter, primeert til repreesentati-
ve sammenhznge.

Som det fremgar af eksemplerne, er det nu ogsa kunstnerne
selv og det at arbejde med de kunstneriske processer, som
bade private og offentlige virksomheder finder stor veerdi i.
Den kunstner, der har dyb professionel kompetence og sam-
tidig forstar at transformere sin indsigt og metode til en ny
kontekst, kan levere noget helt unikt.

Alejandra Merk, Senior Vice President for International Pro-
duct Development i Nycomed, har aftaget mere end tredive
kunstneriske konsulentydelser og har samarbejdet med
Artlab siden 2001.

Hun udtrykker i koncentreret form noget af det, som afspej-
les af virksomhedernes mange positive egenevalueringer ef-
ter madet med kunstnerne, og hvad mange ledere har sagt
pa forskellig vis om kunstnernes seerkender:

"De kunstneriske tilgange gor, at mennesker bliver interesserede.
De dbner for medarbejdernes nysgerrighed, for de menneskelige re-
lationer og for opgaven, som medarbejderne stir over for. [...]
Kunstnernes styrke er deres evne til hurtigt at gd ind i en problem-
losning, frasortere de unodvendige informationer og nd frem til et
losningsforslag.”

Alejandra Merk understreger ogsa felgende pointe om de
kunstnere, der skal arbejde med virksomheder:

”Det nytter ikke noget at bruge halvgode kunstnere som kunstne-
riske konsulenter. Det skal veere kompetente professionelle kunst-
nere, der har noget erfaring og er 100 % inde i sit fagomrade.”

Vores erfaring er, at efteruddannelse indenfor dette omrade
skeerper kvaliteten pa de ydelser, kunstnere udbyder. Dels
fordi kunstnerne far et storre kendskab til virksomheders
behov og udfordringer. Dels fordi kunstnerne finder frem til
deres egne specialer og seerlige ydelser inden for dette om-
rade og ikke mindst til, hvordan det bedst kommunikeres til
andre faggrupper. Ikke alle kunstnere kan, skal eller gnsker
at arbejde med dette felt. Vi anslar péd Artlab, at cirka 20 % af
de professionelle kunstnere efter efteruddannelse kan arbej-
de med konsulentydelser, der ligger teet pa deres primeere
kompetencer. Mens under 5 % vil kunne arbejde med mere
komplekse processer. Under alle omsteendigheder stiller det
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hgje krav til kunstneren evne til at formidle sit stof pa enga-
gerende, relevant og meningsskabende vis.

Med de rette forudseetninger er kunstnerne i den grad pa vej
ind i mange nye funktioner og roller i forhold til virksomhe-
der.

Kunstnernes potentiale fremover

Kunstneres arbejde med private og offentlige virksomheder
er kun lige startet. De sidste 5 ar har betydet udvikling og
professionalisering af en reekke nye produkter og ydelser.
Udover de neevnte cases er der en lang raekke af kunstneri-
ske konsulentydelser, som har fundet fodfeeste, for eksem-

pel:

¢ Forumteater (den mest veletablerede form i DK, med Da-
capo Teatret som spydspids), hvor serlige virksomheds-
problematikker tages op i designede interaktive stykker
pa virksomheden med efterfolgende debat.

® Musikeren, der i samarbejde med en erhvervspsykolog,
illustrerer og loser samarbejdsproblemer.

* Specialuddannede kunstnere, der faciliterer original idé-
udvikling med borgere og virksomheder i en region.

¢ Billedkunstneren, der faciliterer samarbejdsevelser via
maleprocesser.

* Instrukteren, der treener militeeret i at klare gidselsituati-
oner.

e Scenografen, der via en proces med kundens ansatte om
individuelle preeferencer leverer innovativ rumindret-
ning med fokus pa feelles veerdier.

o Forfatteren, der forleser kreativitet og motivation via
skriveprocesser.

Vi er kun “5 minutter inde i timen”, og mange nye produk-
ter er undervejs. Potentialet er langt, langt storre. Det kan vi
meerke af den feedback, kunstnerne fér pa professionelle le-
verancer og ved praktikopgaver under efteruddannelse,
hvor nye koncepter afproves, og hvor den “praktiske
grundforskning” finder sted.

Hvad vil vi?

e Bade Arts in Business og Artlab arbejder for koncepter
og interaktionsformer imellem virksomheder og kunst-
nere, hvor der ikke er tvivl om, at det handler om at ar-

Human Resource Management 1/Februar 2007

25108 ©

uasiog ‘s/y wniog ui

19B0gpugysasiapaT



en Ledelseshandboger

Forum AJS, Borse

© Borsen

Kunsten at arbejde og udvikle 5.9.

1/Februar 2007

bejde med virksomhedens specifikke udfordringer, som
direkte eller indirekte har med virksomhedens bundlinie
at gore —herunder ledernes og medarbejderne udvikling.
Koncepterne fokuserer pa erhvervslivets muligheder for
at styrke sine kompetencer og de enkelte medarbejderes
ressourcer gennem anvendelse af kunstneriske processer
og teknikker.

* Vi arbejder for, at omradet skal fungere pa markedsvil-
kar, og at udvikling af nye produkter og processer skal
stimuleres ved seerlige initiativer.

¢ Vi gnsker, at virksomhederne skal opna egentlig leering
af de leverede processer. Underholdning er godt, og det
ma godt veere sjovt, men bdde vores og virksomhedernes
ambition er hgjere.

¢ Malet er at komme leengere ind i virksomhedernes ma-
skinrum.

* Vi arbejder for tveerfaglig efteruddannelse af professio-
nelle kunstnere, sa de evner at omseette deres kompeten-
cer til faktisk leering i virksomhederne og kan agere pa
professionelt konsulentniveau.

* Vi arbejder for en national og international platform for
alle typer kunstnere, der arbejder i virksomheder.

Artlab pa vej

Artlab er Dansk Musiker Forbunds kursuscenter, der drives
i fagligt samarbejde med Dansk Skuespillerforbund.

Siden 2001 har Artlab arbejdet for at skabe nye efteruddan-
nelser til professionelle kunstnere, der ensker at arbejde
med at lose bestemte opgavetyper for private og offentlige
virksomheder. Vi har ensket at stimulere en slags “praktisk
grundforskning” i udviklingen af kunstneres tilbud til virk-
somheder.

Vi har udviklet to pilotprojekter med stette fra EU’s Social-
fond pa i alt 6,2 millioner, ArtBizz og MAB: Moving Arts &
Business. Uddannelserne involverede i alt 40 kunstnere og
mere end 500 ledere og ansatte har veeret i berering med
projektet.

Vi har herudover uddannet over 2000 kunstnere til nye jobs
i og uden for kunsten, afholdt kurser for ledere og akademi-
kere i kunstnerisk metode: improvisation, preesentationstek-
nik og “skriv med power”.
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VIRKSOMHEDSSAMARBEJDE: Artlab samarbejder med
Arts In Business, Have PR og andre akterer i kunst & er-
hverv, og har siden 2001 samarbejdet med private og offent-
lige virksomheder omkring studieopgaver og kommercielle
ydelser og produkter:

Nycomed /Chr. Hansen/Novo Nordisk/DSB/Nokia/ Telia
/Kompan/Bispebjerg Hospital/Symphogen/Nesa/Nykre-
dit/Coloplast/BIG/Geoteknisk Institut/Lundbeck /Gentof-
te politi/Aalborg zoo/Forbrugerrddet/Aalborg Erhvervs-
rad/DJF/Rambell/Dansk Farmaceutforening /Ernst & Yo-
ung/Jubii.com/H:S Apoteket/Topdanmark/Birkered Kom-
mune/Niraz/Unicon/DONG/Kommunernes Landsforening
/Synoptik/m.fl.

Desuden har vi udviklet og ledet en 2-dages oplevelseskon-
ference med over 600 deltagere i Nordjylland fra de skandi-
naviske lande. Og er i 2007 pa vej til at etablere et Artlab i
Letland, som skal arbejde med kunstnere, virksomheder og
oplevelsesgkonomi.

SAMARBEJDE OM INNOVATION: I 2006 fik vi flere priser
i Innovation Cup, og i 2007 udvider vi vores virksomhed
med et landsdeekkende innovationskorps af professionelle
kunstnere, der skal stimulere virksomheders innovations-
kraft via langt steerkere inddragelse af brugere og medarbej-
dere.

Vier i gang med at finde samarbejdspartnere til dette udvik-
lingsprojekt. Interesserede kan henvende sig til Gerda Hem-
pel: gerda@dmf.dk /70221525

Laes mere om Artlab pa: www.artlab.dk

Her kan du ogsa hente den fulde casesamling og tilmelde
dig vores nyhedsbrev.

Arts in Business pa vej

ARTS in BUSINESS udvikler personlige og kreative talenter
for kommunikation, ledelse og innovation hos ledere og
medarbejdere. Derved skaber vi levende arbejdspladser
med storre arbejdsglaede! Vi treener ledere og medarbejdere
pa workshopforleb, der tilforer deltagerne en mere direkte
adgang til egne ressourcer, nye handlemuligheder og per-
sonligt lederskab.
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Vores faglige udgangspunkt er de kunstneriske arbejdspro-
cesser, hvis styrke er, at de inddrager bade rationalitet, folel-
ser, sanser og intuition. Hermed gives en unik mulighed for
en talentudvikling, der integrerer kreative, personlige og so-
ciale kompetencer i de faglige. Vi tilpasser vores leeringsfor-
leb efter hver enkelt kundes behov.

Vi afholder lebende inspirationsarrangementer, hvor man
kan opleve hvordan de kunstneriske arbejdsmetoder anven-
des i ledertreening og udviklingsopgaver. Vi inviterer ogsa
teenkere og praktikere, der bidrager til forstdelsen af de
kunstneriske arbejdsprocessers roll e i vidensvirksomheder.
Vi har bl.a. haft besog af Alfred Josefsen, adm. direkter for
Irma, Steen Hildebrandt, professor ved Handelshgjskolen i
Arhus, og senest af psykoterapeut Marianne Bentzen, der
forsker i, hvordan hjernens funktioner pavirker vores made
at arbejde pa.

Lene Bornemann er stifter og leder af Arts in Business. Med
baggrund i en lang lederkarriere i erhvervslivet — senest som
koncern marketing director i Deloitte — har hun kastet sig
over at skabe bro mellem kunst og erhverv — sa erhvervsli-
vet kan f& gleede af de mange ressourcer der ligger gemti de
kunstneriske processer.

Laes videre her: www.artsinbusiness.dk
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